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1. PRESENTACION

El Instituto de Asuntos Publicos (INAP) de la Universidad de Chile, presenta a continuacién el informe
correspondiente a la Etapa 3 del proyecto “Asesoria para la actualizacion de la Estrategia Regional de
Desarrollo de la Regidon de Los Rios”. En el informe se da cuenta de cada uno de los puntos seialados en las
Bases de Licitacion y modificacién de contrato para la tercera Etapa de la consultoria, los que han sido
elaborados a partir de la propuesta técnica presentada por nuestra institucion e indicaciones de la inspectoria
técnica de la contraparte de la DIPLADE del Gobierno Regional.

En el presente informe se desarrollan los siguientes apartados, que dan cuenta de los productos y actividades
previstos para la Etapa N23. En primer lugar, se presenta un cuadro resumen de los productos y actividades.
En segundo lugar, se hace referencia a los Productos Técnicos de la Etapa, a saber el Primer Borrador de la
ERD y la propuesta de Modelo de Gestion, Segumiento y Evaluacion (Anexos 1y 2, respectivamente).

En tercer lugar, en el informe se reportan las Actividades de Participacion de la Etapa 3 y, en cuarto lugar, en
el informe se consignan los Productos y Actividades del Plan de Comunicaciones, correspondientes a la actual
etapa del procyecto.



2. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA ETAPA 3

A continuacidn se presentan dos tablas en las que se resumen las actividades y productos contemplados en la
Etapa 3 de la consultoria del INAP — Universidad de Chile al Gobierno Regional, en el marco del proceso de
actualizacién de la ERD. La tabla 1 corresponde a la Sintesis de actividades y productos de la etapa y la tabla 2
a la Carta Gantt.

ESTADO DE
PAGO

ETAPA 3

3° Estado
de Pago

Tabla 1 Sintesis actividades y productos de la Etapa 3

PRODUCTOS

Etapa N° 3: Anadlisis vy
Sistematizacion

Vision de desarrollo

regional y definiciones
estratégicas: lineamientos,

objetivos y metas
Documento borrador ERD

Informe de cumplimiento
de la etapa

ACTIVIDADES  MINIMAS
DE PARTICIPACION
PRESENCIALES

2 Talleres de Analisis
Prospectivo (talleres de
expertos regionales
para la construccién de
escenarios futuros, 70
participantes por taller,
de duracidn 3 horas).

1 Presentacion de
resultados de la etapa a
la contraparte técnica.

1  Presentaciéon  al
Consejo Regional.

1  Presentaciéon  al
Consejo Ciudadano de
la ERD.

1 Jornada con Comité
Estratégico Asesor.

Encuesta Nacional.

Webinar Nacional.

COMUNICACION Y
DIFUSION

Publicaciones en
regionales
(escrito y digital).

diarios

Reporte de
plataforma web.

uso

Maqueta de video

final (que forma
parte del servicio
contratado a

empresa externa en
la Etapa 2).

DIAS / PAGO

100 dias /

24,2% del
valor
contratado,
una
entregado
el

producto.

vez




Tabla 2 Carta Gantt Actividades y Productos Etapa 3

Etapa 3 - AMPLIACION - 45 dias corridos (inicio 5 de abril de 2022 - finaliza 19 de mayo 2022)

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
(4-8 abril) (11-15 abril) (18-22 abril) (25-29 abril) (2-6 Mayo) (9-13 mayo) (16-19 mayo)

ACTIVIDAD/ PRODUCTO

Taller de Andlisis
Prospectivo 1

Taller de Anlisis
Prospectivo 2

Webinar nacional

Jornada con Comité

Estratégico Asesor

Presentacion de
resultados a DIPLADE

Taller con Diplade Visién

Actividad con Jévenes I

Actividad con Nifios y
nifias

Jornada con Comité

Estratégico Asesor

Taller con CORE l
Presentacion al Consejo

ERD

Modelo de gestién ERD

Visién de desarrollo
regional y definiciones
etratégicas.
Lineamientos objetivos

PRODUCTOS TECNICOS

Impresion Borrador ERD

Informe Actividades
Etapa 3

Publicacién en diario
regional 1

Publicacién en diario
regional 2

Microprogramas
radiales

DIFUSION

Encuesta regional

Reporte uso plataforma
web

Maqueta de video final

El reporte de las actividades y productos se hara partiendo por los productos técnicos, luego los relativos a
actividades de participacién ciudadanay, por ultimo, las actividades de difusion.

3. PRODUCTOS TECNICOS

3.1. Primer Borrador de la ERD. Vision de desarrollo regional y definiciones estratégicas:
lineamientos, objetivos y metas

En anexo N21 se incluye la propuesta de Primer Borrador de la ERD Regidén de Los Rios 2022-2037.



3.2. Modelo de Gestidn, Seguimiento y Evaluacién de la ERD

Para facilitar su correccidn se incluye como Anexo N22 del presente informe de Etapa la tercera version de la
propuesta de Modelo de Gestidn, Seguimiento y Evaluacién de la ERD, aunque en la edicién final debiera
constituir el capitulo final del Borrador de la ERD.

4. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

4.1. Talleres de Analisis Prospectivo

En base al andlisis estructural realizado previamente, se desarrollé un ejercicio de visualizacion de 8 escenarios
de futuro para la Regidén de Los Rios, mediante el uso de la metodologia Ejes de Peter Schwartz. A partir de 20
hipdtesis de futuro, correspondientes a igual numero de variables identificadas con el software MICMAC,
utilizadas como base para la elaboracién de los escenarios, se realizé una estimacion de la probabilidad de
ocurrencia de cada una de ellas, en base a dos (2) talleres de expertos, el primero de ellos con directivos y
especialistas del sector publico regional y, el segundo, con representantes del sector privado y la academia,
que en su conjunto reunieron a aproximadamente 180 participantes.

El Anexo N23 contiene el Informe de Resultados de los Talleres Prospectivos mencionados. Estos resultados
fueron presentados a la contraparte regional (DIPLADE) el dia viernes 6 de mayo, en un taller a cargo de Alvaro
Ramirez Restrepo, miembro del equipo consultor. El Anexo N24 contiene el Listado de Asistentes a los talleres.

4.2. Webinar Nacional

De acuerdo a la propuesta del equipo de la Universidad de Chile, la cual fue consensuada y aprobada por la
contraparte técnica, se acordé realizar el WEBINAR el dia 18 de mayo de 2022 a las 09:00 hrs, via remota
mediante la plataforma zoom y trasmitido en vivo por el canal de Youtube del Instituto de Asuntos Publico.

|Il

El titulo de la actividad fue “Perspectivas: Los Rios en el Desarrollo Nacional”, tal como se puede apreciar en

el afiche disefiado para la invitacion y difusion.



Figura 1. Invitacion a Webinar Nacional

JAsUNTOS
Region de Los Rios 11| PUBLICOS
T

GOBIERNO REGIONAL

PERSPECTIVAS:
LOS RIOS EN EL DESARROLLO NACIONAL

ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO 2037

Panelistas
k-
—
Maria Pia Martin Sergio Galilea
Soci6loga. Directoradel Magister en Ingeniero Civil Industrial. Profesor
Gestiony Politicas Pablicas. Instituto de Asuntos Publicos.
Universidadde Chile. Universidad de Chile.

Q Transmisién Zoom desde el siguiente vinculo
Yu@@® Transmisién en vivo Youtube.com/c/InstitutodeAsuntosPublicos

a Mas informacién www.erdlosrios.cl

Fuente: Elaboracién propia

La actividad contd con la participacion de:

Miguel Angel Martinez, Jefe de Division de Fomento e Industria del Gobierno Regional y
representante del Gobernador — Encargado del Saludo inicial.

Maria Pia Martin, Socidloga, directora del Magister en Gestidn y Politicas Publicas de la Universidad
de Chile — Panelista N°1

Sergio Galilea, Ingeniero Civil Industrial, profesor del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile — Panelista N°2

Marcelo Ramirez, Doctor en Ciencia Politica por la Universidad Complutense de Madrid, Magister en
Ciencia Politica por la Universidad de Chile, Master en Recursos Humanos de ICADE-Universidad
Pontificia Comillas y Profesor de Historia y Geografia de la UMCE; Jefe de Proyecto de la Asesoria a
la Actualizacidon de la ERD de Los Rios — Presentador Principal de los resultados de la Encuesta
Nacional de Lideres de Opinidn, realizada por el equipo de la Universidad de Chile.

Ariel Ramirez, Magister en Politicas Publicas, especialidad en politica medioambiental, Universidad
de Southern California. Magister en Administracién Publica, Universidad de Southern California.
Administrador Publico, Universidad de Chile; Director de la Escuela de Gobierno y Gestidn Publica del
Instituto de Asuntos Publicos — Encargado del Cierre de la Actividad.

La estructura del evento considerd:

Saludo protocolar de la autoridad regional
Dindmica introductoria a la presentacion
Presentacion de Resultados de Encuesta Nacional de Lideres de Opinién



Panel de Conversacién
Preguntas del Publico
Cierre Protocolar de la autoridad de Instituto de Asuntos Publicos

El plan de difusion se presenta a continuacion y fue ejecutado segun lo muestra la jError! No se encuentra el

origen de la referencia. :

FASE 1: Previo al evento

Disefio de invitacién y graficas de RRSS y banner para web

Envio de correos masivo a BBDD: cerca de 20 mil contactos.

Colaboracién difusion desde RRSS de INAP y GORE.

Incorporacién del webinar en agenda de actividades de erdlosrios.cl, y carrusel de ingreso a la
web.

Gestidn para inclusidon de banner en web de GORE para vincular a nota en erdlosrios.cl y,
posteriormente, a transmisidn en vivo

FASE 2: Durante el evento

Disponibilidad de participar via zoom abierta a todo el publico. Link y datos de la reunién fueron
enviados en mail masivo, y difundidos como vinculacién a laimagen en RRSS.

Transmision en vivo a través del canal de Youtube del instituto de Asuntos Publicos de la
Universidad de Chile.

Links a transmision desde Banner en Web de Gore y de erdlosrios.cl

FASE 3: Post evento

e Envio de Comunicado de Prensa y gestion para publicacién en medios locales y nacionales:
foco en resultados de la encuesta nacional.

e  Subir nota de prensa a web erdlosrios.cl.

e  Gestidn entrevista en profundidad.

Tabla 3 Carta Gantt difusion webinar

Item

Lu09 | Mall

Disefio y aprobaciones invitacion

12invitacion via mail BBDD

Envio disefio mail
complementar difusion

a Gore para

Envio para difusién en RRSS Gore

Envio para difusién en RRSS INAP

Publicacidn nota en la Web de ERD
Los Rios

Disefio y envio de Banner para pagina
web de GORE

22 invitacién via mail a BBDD

Llamado telefénico a BBDD

web

Comunicado de Prensa a medios y

Fuente: Elaboracidn propia




Cabe destacar que el envio de invitaciones via correo electrénico tuvo un objetivo 19.586 contactos
disponibles en las bases de datos de INAP. Estos contactos corresponden de académicos, autoridades —
principalmente municipales-, de todo el pais.

El WEBINAR tuvo una asistencia de 79 personas, descontando al equipo de la Universidad de Chile y
profesionales de la DIPLADE, mas 30 visualizaciones a través de youtube.

El mismo dia 18 de Mayo se remitid a la contraparte regional del area de comunicaciones una propuesta de
comunicado (en revision), para ser difundido en la prensa regional y en los medios de comunicacién asociados
a la Universidad de Chile.

A continuacion, se dejan algunas imagenes del WEBINAR:

Figura 2. Imagenes de WEBINAR
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Chat destacado v
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Normas de la Comunidad.

MAS INFORMACION
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participar del Webinar “Perspectivas: Los Rios en
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Fuente: Elaboracidn Propia

4.3. Jornada con Comité Estratégico Asesor

La primera jornada con el Comité Estratégico Asesor tuvo lugar el Jueves 5 de mayo, a las 12:00 horas,
contando con la participacion de los 4 integrantes de este equipo. El Comité esta conformado por:

Karina Arias Yurish. Administradora Publica y Ph.D. en Public Administration and Policy por la Florida State
University, EE.UU, académica del INAP y ex Vicerrectora de Vinculacién con el Medio de la Universidad de



Santiago de Chile (reemplazé a Verdnica Figueroa Huencho, quién asumié como Subsecretaria de Educacion
Superior).

Maria Pia Martin Munchmeyer. Socidloga de la Universidad de Chile, Master en Ciencia Politica y Ph.D. en
Politicas Publicas de la Universidad Autonoma de Barcelona. Actualmente es Directora del Magister en
Gestidn y Politicas Publicas y Académica del Departamento Ingenieria Industrial Universidad de Chile. Ademas
es Editora de la Revista Estudios de Politicas Publicas de la Universidad de Chile. Sus campos de investigacion
se centran en andlisis de politicas publicas, politicas sociales e infancia habiendo publicado libros y articulos
sobre estas materias. Es directora de la Fundacién Superacidn de la Pobreza y miembro del Consejo Asesor
del Centro Sistemas Publicos. Se ha desempefiado en cargos de alta gestion publica, como asesora en politicas
publicas en los staff presidenciales de los gobiernos de Michelle Bachelet y Ricardo Lagos. Su trabajo ha sido
apoyado por becas de la Unién Europea y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Conicyt Chile. Se ha
desempefiado como consultora en diversos organismos internacionales el Banco Mundial, BID, UNICEF, OIT.

Rodrigo Egaia Baraona. Licenciado en Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Catdlica de Chile, con
estudios de especializacidon en desarrollo y gestidn, tiene un amplio desempefio como directivo publico en
Chile y consultor internacional. Entre los muchos cargos que ha desempefado se encuentran el de
Subsecretario General de la Presidencia, Comisionado Presidencial para Asuntos Indigenas, Director del
Proyecto de Reforma del Estado, Director de la Comisidén Nacional del Medio Ambiente, Director de la Agencia
de Cooperacion Internacional y Director de la Direccidn Nacional del Servicio Civil y Presidente del Consejo de
Alta Direccion Publica. También fue Coordinador General de la implementacidn de la institucionalidad de la
Nueva Educacidn Publica en Chile y posteriormente se desempefié como Director de la Direccidén Nacional de
Educacion Publica. Egafia Baraona es, ademas, Profesor Adjunto en el Instituto de Asuntos Publicos INAP de
la Universidad de Chile, donde en la actualidad desempefia el cargo de Director de Asuntos Econédmicos y
Gestion Institucional.

Pablo Gonzéalez Soto. Ph.D. y M.Phil. en Economia de la Universidad de Cambridge, Reino Unido, M.A. en
Economia y Ciencias Sociales, e Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile. Actualmente es
Director Académico del Centro de Sistemas Publicos (CSP) y Profesor Adjunto del Departamento de Ingenieria
Industrial (DII), Universidad de Chile. Asesor Externo del Fondo Nacional de Investigacién y Desarrollo de la
Educacién (FONIDE). Ex Coordinador del Informe de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) 2008-2013. Ha sido consultor de Banco Mundial, BID, OECD, UNICEF, UNESCO,
PNUD Y RTI. Ex Jefe de la Division Planificacidn y Presupuesto del Ministerio de Educacion (MINEDUC) (1994-
1997). Dentro de sus expertise esta el disefio y economia institucional, economia de la educacién y en
desarrollo humano, siendo autor de numerosas publicaciones especializadas en estas materias.

La reunion del 5 de mayo considerd una presentacion breve de cada uno(a) de los integrantes de este Comité
y estuvo centrada en la gestién de la ERD, desde una perspectiva conceptual, plantedndose varios elementos
que apuntaban a mejorar la gestion y la gobernaza de este instrumento (y en general de la gestién del
Gobierno Regional). Entre estos elementos e ideas se pueden destacar:

- Poner énfasis en la gestidon por propdsito y en los proceso de co-creacidn, que parten de ideas
divergentes que luego convergen en un propdsito colectivo, que produce valor publico.

Iu

- Laidea del “tridangulo estratégico”, base para generar gobernanza, a partir de un liderazgo valioso,

legitimo y con capacidades.



El gobierno en red se basa en el reconocimiento legitimo de las partes y supone el desarrollo de
nuevas capacidades en las instituciones publicas. Se requiere trabajar en las fronteras de la
organizacidn, promoviendo acuerdos voluntarios de colaboracién.

La gobernanza supone ademads no preocuparse solo del disefio de un instrumento sino que también
de la implementacién.

Los problemas madas dificiles que se detectan en el territorio solo se pueden resolver
colaborativamente, lo que refuerza la necesidad de una buena gobernanza.

La implementacidn exitosa de la ERD supone el necesario logro de grandes acuerdos entre los actores
institucionales que operan en el territorio regional.



4.4. Presentacion de avances de resultados a la contraparte técnica

Durante la Etapa se realizaron reuniones semanales entre el equipo de la Universidad de Chile y la contraparte
de la DIPLADE. Durante los meses de Abril y Mayo de 2022 esta frencuencia se elevd a al menos 2 reuniones
por semana (luenes de 9:00 a 9:50y jueves de 10:00 a 11:30). Al margen de estas coordinaciones, se realizaron
otras 5 reuniones de presentacion de avances de los productos de la Etapa 3, de acuerdo a la siguiente
programacion:

- Jueves 6 de Enero de 2022: En jornadas de mafiana y tarde se aborda revisidon de las variables
definidas para cada eje tematico, en perspectiva del trabajo posterior de andlisis estructural.

- Jueves 13 de Enero: Taller de Andlisis Estructural

- Jueves 28 de Abril: Reunidn ampliada para presentacion de avances sobre el Modelo de Gestion y
analisis conjunto con la DIPLADE. La presentacidon estuvo a cargo de Jorge de la Fuente, del equipo
INAP-Universidad de Chile.

- Lunes 2 de Mayo: Presentacion de avances en la estructura del primer Borrador de la ERD, en base a
acuerdos técnicos del equipo consultor suscritos en jornada de trabajo interna realizada el 28 de
Abril.

- Viernes 6 de Mayo: Andlisis de Resultados de Talleres Prospectivos, a cargo de Alvaro Ramirez
Restrepo, del equipo INAP-Universidad de Chile.

- Viernes 13 de Mayo: Reunidn sobre avances en la elaboracién del Modelo de Gestion, a la que asisten
Jorge de la Fuente y Adriano Rovira, por parte del equipo INAP — Universidad de Chile, y Jorge Balboa
de la DIPLADE.

4.5. Presentaciones y talleres con el Consejo Regional

4.5.1. Presentaciones al Consejo Regional de Los Rios.

Durante la Etapa 3 se realizaron 2 presentaciones de los avances del proyecto de actualizacién ante al Consejo
Regional:

- Presentacién avance ERD y resultados proceso participativo, realizada el 10 de Enero de 2022, en
formato virtual. En Anexo 5 se incluye PPT.

- Reunidn de induccion a nuevos consejeros y consejeras regionales sobre el proceso de actualizacidn
de la ERD. Esta reunién fue realizada virtualmente el dia 21 de Marzo de 2022. En Anexo 6 se incluye
PPT respectiva.



4.5.2. Jornadas con Consejo Regional de Los Rios.

- Jornada de Informe de Avances de la ERD, en particular de los resultados del Analisis Territorial y
Actividades de Participacion desarrolladas en la Etapa 2. Esta reunién se efectud el dia 31 de Enero
de 2022. En Anexo 7 se incluye la PPT utilizada.

- Taller sobre Avances en la actualizacion de la ERD y territorializacion de lineas de accion que pudieran
incorporarse en la formulacion del instrumento. El Taller tuvo lugar el dia 2 de Mayo de 2022, a través
de plataforma virtual. El Anexo N28 contiene la presentacion realizada en esta reunion por parte del
equipo de la Universidad de Chile.

4.6. Presentacion al Consejo de la ERD

El Consejo Ciudadano de la ERD sera uno de los resultados que se obtengan al final del proceso de
participacion ciudadana, mediante cabildos y encuentros con pueblos originarios, actividades en las que se
eligen representantes para este Consejo. En razon de que no se ha resuelto la forma cédmo se incorporan los
representantes de pueblos originarios ni de otros actores de la sociedad civil, el Consejo se constituira durante
la Etapa N24, en fecha a determinar por los directivos de la DIPLADE.

4.7. Entrevistas a actores relevantes

En esta etapa se acordd con la contraparte técnica realizar entrevistas a los y las Consejeros Regionales y a
otros actores relevantes que se no se hubiesen entrevistado en las etapas previas. De esta manera se
consensud un listado preliminar de 31 actores, que incluia a Consejero Regionales, Senadores/as Electos, ex
intendentes y actores claves para las dimensiones de economia, social, cultural y medio ambiental.

El contacto se realizd via correo electrénico (con varias insistencias), llamadas telefénicas (en diferentes
horarios) y mediante solicitudes de conferencia a partir de la Ley de Lobby (Senadores), tras dos meses de
insistencias, se lograron realizar 13 entrevistas, tal como lo muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Entrevistas realizadas

Nombre Institucion Fecha de realizacion
Héctor Pacheco CORE Electo 21-03-2022
Juan Taladriz CORE Electo 17-03-2022
Ariel Mufioz CORE Electo 12-05-2022
Matias Fernandez | CORE Electo 06-05-2022
Ximena Castillo CORE Electo 18-04-2022
Waldo Flores CORE Electo 10-05-2022
Enrique Larre CORE Electo 05-05-2022
Presidente Camara Chilena de |la
Fernando Vasquez | Construccion 21-04-2022




Dirigente medioambiental y Concejal de La

Mario Ortiz Unidén 18-05-2022
Musico - Rep. ALAPP - Premio Regional de

Carla Garcia las Artes y la Cultura 12-05-2022
Director de Valdiversa (Unién Valdiviana

Felipe Pino por la Diversidad Sexual) 12-05-2022

Pablo Szmulewicz | Turismo - UACH 25-04-2022

Edgardo Oyarzun

Turismo - UACH

Cabe destacar que, adicionalmente, se programaron otras 5 entrevistas (especialmente con CORE vy
Senadores), a las cuales el/la entrevistado/a no se presento a la cita pactada. Con 9 actores claves se logro
tomar contacto y si bien se les propuso diversos horarios para entrevistarles, no se concretd la entrevista, ya

Fuente: Elaboracidn propia

que dejaron de responder. Solo con 4 actores no se pudo tomar ningun contacto.!

Considerando que con la entrega de este informe se cierra la etapa 3, y para dar coherencia técnica a los
insumos levantados con las entrevistas, el equipo de la Universidad de Chile cerrara este ciclo de entrevistas
el dia 20 de mayo de 2022 y se compromete a entregar el informe de resultados tras 3 semanas a partir del
cierre del proceso de entrevistas. El Anexo N29 contiene un registro pormenorizado del avance del proceso

de entrevistas durante esta etapa.

4.8. Encuesta Nacional

La Encuesta Nacional fue desarrollada en el mes de diciembre de 2021. Uno de los objetivos de la Encuesta
fue identificar cuales son las percepciones asociadas a la Region de Los Rios por parte de una muestra de
lideres de opinidn a nivel nacional, en tanto su situacidn actual y la proyeccidn de escenarios futuros.

La Encuesta se aplicd a una muestra de 302 casos a nivel total, con un + - 5,6% de error muestral, asumiendo

un nivel de confianza de 95% y varianza maxima.

En el Anexo N210 se incluye el Informe de Resultados de la Encuesta Nacional.

1 El estado de las entrevistas se adjunta a este informe




5. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DE LA ETAPA 3

El Plan de Comunicaciones para la ERD Los Rios, presentado en la oferta técnica, contempld los siguientes
productos y actividades para la Etapa 3:

5.1. Publicaciones en diarios regionales (escrito y digital).

Durante la etapa 3 del proyecto se contempld la publicacién de dos notas de prensa en medios locales, por lo
tanto se realizaron las notas comprometidas y una columna de opinidn, todas referentes a la consulta regional
vigente y en la que se puede participar hasta el 20 de mayo del presente. Las publicaciones fueron difundidas
en 5 medios locales, tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 5. Publicaciones en diarios locales

Fecha Tipo Medio Formato
05.05.2022 | Nota de Prensa Consulta Regional Diario Futrono? online
05.05.2022 | Nota de Prensa Consulta Regional Diario de Valdivia®> | online
05.05.2022 | Entrevista Consejero Regional Radio Valdivia* En vivo
05.05.2022 | Nota de prensa Consulta Regional Diario de Paillaco® | Online
05.05.2022 | Nota de prensa Consulta Regional Soy Chile/Valdivia® | Online
09.05.2022 | Columna de opinién Consulta Regional | Diario Austral’ Impreso/ Digital

Fuente: Elaboracidn Propia

A continuacion, se dejan algunos “pantallazos” de las publicaciones en los medios locales de la Regién de Los
Rios:

2 Link de acceso: https://www.diariofutrono.cl/noticia/actualidad/2022/05/gobierno-regional-de-los-rios-invita-a-la-ciudadania-a-
participar-de-consulta-ciudadana-sobre-estrategia-regional-de-desarrollo.

3 Link de acceso: https://www.diariodevaldivia.cl/noticia/actualidad/2022/05/gobierno-regional-de-los-rios-invita-a-la-ciudadania-a-
participar-de-consulta-ciudadana-sobre-estrategia-regional-de-desarrollo

4 Audio disponible en: https://drive.google.com/file/d/12BTuEfz8cznrnBGC20WJevaDoJmGpAlk/view?usp=sharing

5 Link de acceso: https://www.diariopaillaco.cl/noticia/actualidad/2022/05/gobierno-regional-de-los-rios-invita-a-la-ciudadania-a-
participar-de-consulta-ciudadana-sobre-estrategia-regional-de-desarrollo

6 Link de acceso: https://www.soychile.cl/valdivia/sociedad/2022/05/11/756739/consulta-ciudadana-los-rios.html

7 Link de acceso: https://www.australvaldivia.cl/impresa/2022/05/09/papel/ y también:
https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Texto?LPKey=RG4VY2SOE2GIZQCHHJZYDDTUOWFNZUV6UGWVUMO3DKNE6J6U2TACZWP7JX
XB4VEQ7D52P67SQUSCW




Figura 3. 05 de mayo de 2022- Diario Futrono
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Figura 4. 05 de mayo de 2022 - Diario de Valdivia
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Figura 5. 05 mayo de 2022 - Radio Valdivia - Entrevista Consejero Regional Matias
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Figura 8. 09 de mayo de 2022 - El Austral de Los Rios
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Cabe destacar que en la pagina web de la Estrategia Regional de Desarrollo (WWW.ERDLOSRIOS.CL) se
publicaron las siguientes notas:

=  (05.05.2022 Autoridades, empresarios y académicos dialogaron sobre escenarios futuros de la regidon
para nueva Estrategia Regional de Desarrollo de Los Rios

=  (05.05.2022 Gobierno Regional de Los Rios invita a la ciudadania a participar de consulta ciudadana
sobre Estrategia Regional de Desarrollo

= (09.05.2022 Alumnos del CFT regional participaron de debate en torno a la actualizacién de la
Estrategia Regional de Desarrollo de Los Rios

= (09.05.2022 Construyendo Los Rios Capitulo 1 ¢Qué es la Estrategia Regional de Desarrollo?



5.2. Reporte de uso plataforma web.

De acuerdo a los compromisos de la etapa anterior, la pagina web de |a Estrategia Regional de Desarrollo de
Los Rios (WWW.ERDLOSRIOS.CL) fue lanzada en enero del presente afio.

El siguiente grafico muestra el nimero de usuarios que ha accedido a la plataforma web y su tiempo de
interaccion en la pagina.

Grafico 1. Usuarios de la pagina web de la ERD
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Fuente: Google Analytics

Se observa que el nimero de usuarios de la plataforma web, desde su lanzamiento hasta abril, rondé los 20
usuarios nuevos, numero que aumentd significativamente a partir del mes de mayo. Esto se puede asociar a
la consulta regional que se esta realizando en la plataforma (ver seccién 5.5).

Respecto de dénde proceden los usuarios nuevos, el .

Grafico 2 muestra que la mayoria de los usuarios nuevos llega directamente a la pagina, mientras que
aproximadamente un 20% de los nuevos usuarios llega a la pagina web por remisidn, otro 20% mediante la
busqueda simple en el navegador y menos del 10% llega linkeado por las redes sociales del Gobierno Regional.



Grafico 2. iDe donde proceden los usuarios nuevos?
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El siguiente grafico muestra la actividad de los usuarios activos a lo largo del tiempo. En ésta se puede apreciar
que las visitas, tal como se habia mencionado antes han ido, progresivamente, en aumento desde el
lanzamiento de la plataforma web, teniendo un alza considerable los Gltimos meses de abril y mayo.

Grafico 3. Actividad de los usuarios a lo largo del tiempo
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Fuente: Google Analytics

El Grafico 3 muestra la cantidad de visitas en los ultimos 7 y 30 dias (datos obtenidos al 11 de mayo). Al
respecto, el Grafico 4 muestra las secciones de la pagina web con las que mas interacttan los y las usuarios/as.



Grafico 4. Visitas por titulo de pagina y clase de pantalla

VISITAS
ERD Los Rios * Est...de Desarrollo 2037 1,4 mil
ERD Los Rios * ;Qué es una ERD? 315
ERD Los Rios * Consulta 261
ERD Los Rios * Documentos 216
ERD Los Rios * Nuestra region en datos 206
ERD Los Rios * Noticias 192
ERD Los Rios 173

Fuente: Google Analytics

En primer lugar, se observa que la interaccion es principalmente con el home de la plataforma, seguido por la
seccion de contenido “éQué es una ERD?” y luego la pagina en la que esta alojada la consulta regional que
actualmente esta activa. Cabe destacar que también hay interés respecto de los documentos y datos que tiene
la pagina web (seccidon documento y “nuestra regidén en datos”), evidenciando la facultad informativa que
tiene la plataforma.

Finalmente, respecto del mapa de desplazamiento de los y las usuarios/as en la pagina web, se observa que
éstos se centran principalmente en las secciones que los guian a mas informacion y/o a interaccion (partes en
rojo), lo cual va disminuyendo a medida que avanza de manera vertical hacia abajo en la pagina web.



Grafico 5. Mapa de desplazamiento — Mayo 2022
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5.3. Maqueta de video final (que forma parte del servicio contratado a empresa externa en la
Etapa 2).

A continuacidn, se presenta la maqueta del video final de la ERD. La propuesta general considera:

e Elvideo tendrd una duracion de 5 a 8 minutos que resume el proceso ERD llevado a cabo y muestra
en forma resumida la estrategia actualizada al afio 2037.

e Se propone dividir el video en 3 partes: A) Introduccion; B) Proceso; C) ERD. De las cuales esta ultima
todavia se encuentra en su proceso de elaboracién final.

e La produccion final del video considera el uso de material audiovisual de la regién, fotografias de las
actividades realizadas, ilustraciones, y audios de entrevistas.

e Elvideo final es a resolucién 1080 p.

e Se producira subtitulos

e En el guién general propuesto se utiliza [en paréntesis] comentarios para ejemplificar mejor la
propuesta audiovisual.

GUION GENERAL: VIDEO ERD FINAL



A. INTRODUCCION ERD
[En esta primera parte se realiza un resumen de los aspectos mds importantes desarrollados en la
actualizacidn de la estrategia]

[ERD]

El Gobierno Regional de Los Rios implementard la nueva Estrategia Regional de Desarrollo ERD LOS RIOS 2037,
luego de un analisis en profundidad de los actuales desafios regionales y un amplio proceso de participacion
ciudadana desarrollada en todas las comunas de la region.

ESTRATEGIA REGIONAL
DE DESARROLLO

! , REGIONAL
Region de Los Rios DESARROLLO

Gobierno Regional de Los Rios

[El video muestra transicion desde imagen GORE —ERD — Logo ERD Final]

[Estrategial

La Estrategia Regional de Desarrollo es el principal instrumento de planificacion del Gobierno Regional para
orientar la inversién publica bajo objetivos estratégicos que la regidon se propone alcanzar durante los
proximos afios.

[De que se trata, a quién favorece]

Esta nueva estrategia dispone de una visién amplia e inclusiva, que incorpora las necesidades de los
diferentes territorios que componen la regidn. De la misma forma es una fuente de inspiracion para actores
y actrices tanto del mundo publico como privado, por cuanto les permite contar con informaciéon detallada
que inciden en su actividad, a partir de los ejes de desarrollo estratégicos contemplados para la region.

Mariquina  Lanco

Mafil
oldivia Panguipulli
Los Lagos
Corral
Paillaco it
La Unidn

Lago Ranco

Rio Bueno

[El video muestra mapa regional desde bosquejo-a nitido - a comunas de la region]

[Proceso]

Para obtener la actual estrategia, entre otras acciones, se realizaron actividades de participacion, didlogo y
reflexion incorporando a organizaciones ciudadanas de todo el territorio regional, asi como las opiniones de
representantes del sector publico y privado.



Este trabajo participativo permitié obtener una visién compartida del desarrollo regional, o en otras palabras,
como deseamos construir nuestra regién bajo un suefio comun e inclusivo.

[El video muestra imagenes de las actividades participativas realizadas]

B. OPINIONES

El proceso permitié recabar opiniones en todas las comunas de la Region, desde distintas realidades y
actividades, que en conjunto completan una mirada diversa de la estrategia regional.

[Se incorporan opiniones (con paridad de género) en off, recogidas en las microprogramas radiales o
gestionadas por la productora]

Opiniones

- Representes junta de vecinos o alternativas

- Representante academia, ciencia o innovacion
- Representante sector publico

- Representante sector privado

- Representantes autoridad regional




[El video muestra clips de videos icdnicas de la regidn]

[Se incorpora opiniones pueblos originarios]

La Regidn de Los Rios muestra una alta presencia indigena, donde casi un cuarto de su poblacién se reconoce
como tal. Por esta razon se realizaron diferentes talleres participativos con comunidades en todas las comunas
de laregion.

- Opiniénindigena 1

- Opinién indigena 2

[El video muestra imagenes con pertinencia indigena]

C. ERD LOS RI0OS 2037
[Esta tercera parte depende de la aprobacidn final de la ERD y sus enunciados]

Después de 15 afios desde su creacion, la Region de Los Rios se puede caracterizar como un territorio con una
poblacion relativamente baja, con una actividad eminentemente agropecuaria y forestal, ademas de un
desarrollo cada vez mds importante del turismo y actividades creativas. Aunque la regién muestra un indice
de Desarrollo Humano menor al del pais, exhibe una significativa disminucion de la pobreza entre los afios
2009y 2017.

La Region destaca por su patrimonio, asi como por su medio ambiente con alta concentracidon de bosque
nativo, rios y lagos que en su conjunto le entregan una identidad reconocida a nivel nacional como un
territorio de gran belleza escénica y alto nivel cultural.

Sin embargo, actualmente la Regidn de Los Rios enfrenta un deterioro progresivo de su medio ambiente, una
actividad econdmica poco diversificada y un modelo de desarrollo econémico que aumenta la inequidad
econdmica y socio ambiental.



[El video muestra ilustraciones referenciales]

Con vistas a lograr un desarrollo territorial integrado, la conservacion de los bienes naturales, ademas de

otras acciones que propicien un desarrollo econémico sostenible, la vision 2037 de la Estrategia Regional de
Desarrollo indica “abc...”

Para avanzar hacia estos objetivos, la estrategia ha identificados los siguientes ejes de desarrollo.
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[El video muestra infografia de la ERD aprobada que resuma la visién, objetivos, ejes desarrollo y otros
componentes considerados]

, , —
‘ ‘ Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL
—

[El video muestra el afio clave, frase convocante e imagen del Gobierno Regional]

FINAL

5.4. Realizacion de 8 microprogramas radiales

De acuerdo a lo comprometido y conversado con la contraparte técnica, el equipo de la Universidad de Chile
disefid y presentd el plan de trabajo de los 8 Microprogramas radiales, el cual fue ajustado por
Comunicaciones GORE para luego llegar a su version final.




En términos generales el plan de trabajo contemplo:

Tabla 6. Plan de trabajo de Microprogramas

CONTACTOS DE TRABAJO

e Periodista GORE. Andrea Ramirez. aramirez@goredelosrios.cl (+569 90149216)

e Coordinadora GORE. Valentina Mediavilla. vmediavilla@goredelosrios.cl (+56 982604887)

e Claudia Padilla MEDIACOOP Productora de los microprogramas. cpadillag9@gmail.com (+56
976498541)

e Eugenio Rivas. Difusion Equipo U Chile. eugenio.rivas@gmail.com (+56 993990392)

Programa 8 Mini programa radial de 15 minutos de duracidn sobre el proceso ERD, incluyendo
entrevistas a actores/actrices relevantes de la region que opinan sobre la ERD y el futuro
de laregidn.

Emision 2 meses.

Frecuencia 1 vez a la semana mds una repeticion de cada programa

Region Las emisiones cubriran toda la regién conforme a un mix de radios Mediacoop.

Produccion e El equipo ERD en conjunto con GORE Los Rios elaboraran la lista de

entrevistados.

e Laproduccién estara a cargo de un productor radial, que distribuird el material
a las radios consideradas.

e ComERD producirad los guiones (utilizando las preguntas bases de talleres
realizados). Comunicaciones GORE visara/o completara la propuesta.

ENTREVISTADOS | Se enviara un mail mas contacto via celular/whatsapp confirmando fecha y hora de la
entrevista, incluyendo copia a Claudia Padilla, a quién se le confirmara cada invitado
previo a cada programa.

METODOLOGIA 1. Elentrevistado debe Ilamar a la radio, de acuerdo al horario pactado.

2. Claudia proporciona el nimero telefénico y persona de contacto de cada radio
considerada.

El programa se grabara y emitira en diferido.

4. Laradio envia copia del audio del programa al proyecto ERD.

w

Fuente: Elaboracidn propia

Cabe destacar que para cada programa contemplado se ha elaboré un guién en funcién de los participantes y
su drea de interés o trabajo. A continuacion, se presenta el guidn base utilizado.

GUION BASE UTILIZADO

Musica incidental positiva/energética.

Introduccion al Proceso ERD. Se explica resumidamente su importancia y en que consiste.




Entrevistas propiamente tal a actrices y actores seleccionados.

Epilogo del programa con mencién de la importancia de la ERD e invitacidn a sumarse al proceso

CONDUCTOR DEL PROGRAMA: EL PROCESO ERD LOS RiOS

e Actualmente se desarrolla el proceso de Actualizacidon de la “Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) de la Regidn de Los Rios”.

e Porellose estan desarrollando distintas actividades participativas con actores regionales y locales,
con el objetivo de definir participativamente un instrumento de desarrollo para la regidn.

e Este proceso es liderado por el Gobierno Regional con profesionales de su Division de Planificacion
y Desarrollo Regional (Diplade) con el apoyo externo del Instituto de Asuntos Publicos de la
Universidad de Chile.

e Pero.. éQué es una ERD? Es una Estrategia Regional de Desarrollo, una verdadera carta de
navegacion para la regidn, bajo una visién comun del territorio, que incorpora un plan de accién
en diferentes dreas con vista al desarrollo regional.

CONDUCTOR(A) DEL PROGRAMA

Set de preguntas generales (mas otras que surjan durante la emision)

=

¢Cudles son las principales oportunidades que identifica para la region?

¢Cudl es el mayor desafio de la region?

éConsidera que los ciudadanos tienen preocupacion por el desarrollo regional?
¢Qué iniciativas, proyecto deberian incorporarse a la ERD?

¢En qué deberia invertir la regién?

¢Como le gustaria que la regidn se desarrollara?

¢Como la Region de Los Rios puede marcar diferencias positivas dentro del pais?
¢Qué actividades nuevas se pueden incorporar en la regiéon?

¢Cémo ve el futuro de su sector o area de interés dentro de la region?

10 ¢Como visualiza la regidn dentro de una década?

11. ¢Cual es su suefio de regidn?
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iLa ERD es fundamental para el desarrollo regional! ya que es el principal instrumento de planificacion de
una region

Por ello invitamos a participar en el proceso y a asistir a las actividades programadas en toda la region... o
expresa tus ideas y sueios a través del sitio web www.erdlosrios.cl.

A la fecha de entrega de este reporte se se han producido y emitido por las radios consideradas 5 de los 8
programas contemplados.

Tabla 7. Microprogramas realizados®

Microprogramas realizados Participantes

Construyendo Los Rios Programa 1 Gobernador Regional — Luis Cuvertino

8 Audios archivados en la siguiente carpeta drive https://drive.google.com/drive/folders/1JNpeoAgwarLI41RU6jAf55 xtEUdd0O3



Delegada Presidencial — Paola Pefia

Construyendo Los Rios Programa 2 Consejero Regional — Matias Fernandez
Consejero Regional — Juan Carlos Farias
Ex — Intendente Ricardo Millan

Ex —Intendente Henry Azurmendi
Dirigente Social Francisco Vasquez
Dirigente Social José Araya

Fuente: Elaboracidn propia

Construyendo Los Rios Programa 3

Construyendo Los Rios Programa 4

A continuacidn, se presenta la lista de posibles entrevistados, los cuales fueron consensuados con el equipo
de comunicaciones GORE Los Rios).

Tabla 8. Lista de posibles entrevistados en los microprogramas

Gobernador Regional

Luis Cuvertino

Ex Alcalde de Lanco.
Ex Consejero Regional 2014-2018 y 2018-
2021.

Consejero/a Regional
(Comisién de Seguimiento de la
ERD)

Matias Fernandez

Consejero reelecto Provincia de Valdivia.
Participa en Programa Republica Los Rios,
Radio UACH.

Juan Carlos Farias

Consejero reelecto Provincia de Valdivia.
Participo en ERD 2009-2019
Propietario FM Luz, Radio Los Lagos.

Héctor Pacheco

Consejero reelecto de Provincia de Valdivia.
Participo en ERD 2009-2019.

Waldo Flores

Consejero reelecto de la Provincia del
Ranco. Participo en ERD 2009-2019,
primera de la region.

Presidenta Asociacion de
Municipalidades de la Regidn de
Los Rios

Carla Amtmann

Alcaldesa comuna de Valdivia.

Vicepresidenta,
Carolina Silva

Alcaldesa comuna de Rio Bueno.

Senador/a

Ivan Flores

Actual Senador electo de la region.
Delegado Presidencial para creacion de la
nueva Regidn de Los Rios.

Primer Intendente Regidn de Los Rios, que
lideré ERD 2009-2019.

Diputado 2014-2018 y 2018-2022.

Alfonso De Urresti

Senador reelecto

Maria José Gatica

Senadora electa de la Region.

Ex Gobernador de Valdivia

Ex Administradora Gobierno Regional de
Los Rios

Ex-Intendentes

Egon Montecinos

Ex Intendente 2014-2017

Director Centro de Estudios Regionales
(CER), Académico Universidad Austral de
Chile.

Programa Republica Los Rios, Radio UACH.

Henry Azurmendi

Participo en ERD 2009-2019.

SEREMI de Economia 2010-2013.

Ex Intendente 2013-2014.

Director Regional PROCHILE 2018-2022.




Participa en Programa Republica Los Rios,
Radio UACH.

Juan Andrés Varas

Ex Intendente 2010-2013.

Académico Universidad Austral de Chile.
Participa en Programa Republica Los Rios,
Radio UACH.

Constituyentes de Convencidn
Constitucional

Victorino Antilef

Escafio reservado del Pueblo Mapuche.

Felipe Mena

Ex Consejero Regional 2014-2018 y 2018-
2019.

Ex Director Regional Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV).

Ex Director Regional Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS).

Ex Director Regional Instituto Nacional del
Deporte (IND).

Aurora Delgado

Presidenta Fenpruss Hospital Base Valdivia
2008-2011 y 2015-2021.

Coordinadora Fenpruss Region de Los Rios
2015-2021.

Ramona Reyes

Ex Alcaldesa Paillaco 2008-2021.

Pedro Mufioz

Fundador ONG Valdiversa, enfocada en la
defensa y promocidn de los derechos de la
comunidad LGBTQIA+.

Ex concejal de Valdivia 2016-2021.

Presidente Consejo Regional de la
Sociedad Civil (CORESOC)

Santiago Guarda

Dirigente Social y Comunitario

Francisco Vasquez

Presidente de la Corporacién de Desarrollo
Catrico.
Participo en ERD 2009-2019.

Presidente Comité Nueva Region

Heriberto Weber

Secretario  Ejecutivo  Comité
Nueva Regién / Coordinador del
Movimiento Regionalista de Los
Rios

Jaime Matamala

Participo en ERD 2009-2019.

Presidente Federacion de
Pescadores Artesanales del Sur
(FIPASUR)

Marco lde

Participé en ERD 2009-2019.

Consejo Desarrollo de la Costa

Patricio Alarcén

Participo en ERD 2009-2019.

Presidente Corporacién para el
Desarrollo de la Regiéon de Los
Rios (CODEPROVAL)

Pablo Hoffman

Gerente General,
Alexia Camino

Fuente: Elaboracidn propia

5.5. Encuesta Regional

Tal como se menciond previamente, el Gobierno Regional de Los Rios esta realizando una Consulta Ciudadana
dirigida a personas mayores de 15 anos que residen en la Regién de Los Rios, en el marco del proceso de
actualizacién de la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD).



El objetivo de la consulta es recoger la opinion de los y las habitantes de la region, respecto de la priorizacion
de tematicas de relevantes para la region en las dimensiones social-cultural, econdmico y medio ambiental.
La Consulta esta alojada en la pagina web (WWW.ERDLOSRIOS.CL), tal como lo muestra la siguiente figura.

Figura 9. Vision de la consulta alojada en la pagina web de ERD

CONSULTA

Encuestas

Consulta Ciudadana Regional

Desde el 2 al 20 de mayo, el Gobierno Regional de Los Rios invita a participar en una Consulta Regional,

en el marco de la actualizacion de la Estrategia Regional de Desarrollo, en la que podrén participar Responder

todas y todos los habitantes de la region mayores de 15 anos. Su objetivo principal es conocer cudles
son las prioridades de la ciudadania para los préximos anos, en los ejes: Desarrollo Social y Cultural
Medio Ambiental y Desarrollo Econdmico Sostenible.

Fuente: WWW.ERDLOSRIOS.CL

Esta Consulta estard disponible hasta el dia 20 de mayo, y ha sido difundida a través de invitacidn directa via
email, tanto a las bases de contacto del Gobierno Regional, como a los y las participantes (y convocados) de
todas las instancias virtuales realizadas en la etapa 3 y previas.



